Musu apnemsanas nodrosinat

klientu apkalposanas izcilibu
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Mes apnemamies:

o uzturet klientu apkalposanas izcilibu — miisu "AKROPOLE”
iepirkSanas centru komanda ir apnémusies nodrosinat izcilu
klientu apkalpoSanas pieredzi un ar aizrautibu priekSplana
izvirzit klientu it visa, ko daram.

o sadarboties — ja kads no komandas nespgj jums palidzét, vins
nekavéjoties jus nosutis pie kada, kas to sp&j.

o but videi draudzigi — esam apnémusies nodrosinat drosu, tiru
un neapdraudétu iepirkSanas centru vidi, un visiem iepirkSanas
centriem, iznemot vienu, ir BREEAM ! sertifikats.

¢ nodrosinat vienlidzibu — misu mérkis ir sniegt kvalitativus
pakalpojumus visiem misu klientiem neatkarigi no vinu vecuma,
rases, dzimuma, Tpasajam vajadzibam, kultiras, religijas,
seksualitates, veselibas stavokla un socialas neaizsargatibas.

o parsniegt klientu gaidas — musu darbinieki ir apmaciti
paredzét un parsniegt klientu gaidas; vini ir gatavi palidzét
jebkura diennakts laika, izmantojot daZzadus sazinas kanalus.

o izradit augstsirdibu un cienu — miisu komandai tiek dota
iesp&ja veltit tik daudz laika, cik nepiecieSams, lai atrisinatu
klientu jautajumus.
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but atsaucigi un inovativi — més aktivi uzklausam un
reag€jam uz klientu atsauksmém, lai uzlabotu un ieviestu
jaunus pakalpojumus, izmantojot misu personigos un
tieSsaistes kontaktpunktus.

nodrosinat spécigu vadibu — centra vadiba isteno atvérto

durvju politiku, lai mudinatu nomniekus un iepirkSanas centru [ 0 A
klientus dalities ar idejam un pardomam par to, ka uzlabot &« =
pakalpojumu kontaktpunktus. 4 | N
nodrosinat ilgtspé&jibu — lai samazinatu ar energiju saistito
siltumnicefekta gazu emisiju, mes iepérkam atjaunigo energiju

un istenojam enerdgijas taupiSanas iniciativas. Visos misu p
iepirkSanas un izklaides centros nodrosinam ari atkritumu

parstradi.?

nodrosinat apmacitu personalu — nodrosinam regularas
klientu apkalposanas izcilibas apmacibas visiem darbiniekiem,
kas strada ar klientiem, izmantojot misu

“Akropoles akadémiju”, kas veicina mazizglitibu, dodot iesp&ju
ari gados vecakiem darbiniekiem un cilvékiem ar atSkirigam
sp&jam macities.

Klientiem ludzam:

Ar pienacigu rpibu izturéties pret iepirkSanas centra telpam un ipasumu.

Pret iepirkSanas centru un nomnieku darbiniekiem izturéties pieklajigi un ar
cienu, ka ari ievérot darbinieku noradijumus.



